
 
 

 

 
 

Algemene voorwaarden bij het volgen van een Cursus of Workshop 
van ‘Certa Idea’ Creatieve Workshops. 

 

 
 

 

Boeking en Betaling: 
Groepen: Graag ontvangen wij 2 weken voor aanvang van de workshop en/of arrangement de 

betaling van de factuur. 
Bij annulering 1 maand voor de workshop ben je € 75,- verschuldigd aan administratie en overige 

kosten. Bij annulering binnen een maand voor aanvang van de workshop en/of arrangement ben je 
30% van het totaalbedrag verschuldigd. Bij annulering binnen 5 werkdagen voor aanvang van de 

workshop en/of arrangement ben je 75% van het totaalbedrag verschuldigd.  
Individueel: Graag ontvangen wij 1 week voor aanvang van de workshop je inschrijving en betaling, 

bij de individuele workshops kun je de factuur direct na onze bevestiging betalen om verzekerd te zijn 

van een plek. ‘Certa Idea’ behoud altijd het recht de workshop te annuleren bij te weinig deelnemers. 
  

 

Gedragsregels: 
‘Certa Idea’ Creatieve Workshops behoudt ten alle tijden het recht de workshop te beëindigen indien 

een of meerdere deelnemers zich schuldig maakt aan belediging, grof taalgebruik, vernieling, diefstal 
etc..   
 
Aansprakelijkheid. 
‘Certa Idea’ Creatieve Workshops kan niet aansprakelijk worden gesteld voor persoonlijk letsel of 

schade van welke aard dan ook, onverschillig door welke oorzaak deze ontstaan is, voorafgaand, 
tijdens of ten gevolge van de workshop. Uitzondering hierop is de wettelijke verplichting tot 

schadevergoeding door aantoonbare opzet of grove schuld door ‘Certa idea’ Creatieve Workshops. 

De wettelijke schadevergoeding is beperkt tot ten hoogste het totaalbedrag van de betreffende 
workshop. 

 
 

Arrangementen en consumpties. 
Deelnemers van ‘Certa Idea’ Creatieve Workshops dienen zich aan de huisregels van de besproken 
gelegenheden te houden tijdens hun aanwezigheid. Drank en eten, besteld door de deelnemers buiten 

de arrangementen om zijn niet inclusief en dienen contant bij de betreffende gelegenheid te worden 
afgerekend.  

 

 


